Obchodni podminky

obchodni spole¢nosti

EUROMEDIA GROUP, a.s.

se sidlem Nadrazni 896/30, 150 00 Praha 5

identifikacni Cislo: 49709895

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 21754
pro prodej zbozi prostifednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.knizata.cz

1. UVODNI USTANOVENI
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1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*“) obchodni
spole¢nosti EUROMEDIA GROUP, a.s., se sidlem Nadrazni 896/30, 150 00
Praha 5, identifikaCni €islo: 49709895, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 21754 (dale

jen ,prodéavajici*) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,,ob&ansky zakonik") vzdjemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
kupni smlouvy (dale jen ,,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim jako
podnikatelem pfi jeho podnikatelské €innosti a jinou osobou, a to bud
zprostifedkovatelem, popf. koncovym odbératelem (dale jen , kupujici*),
prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho s tim, Ze koupé se
netyka pfipadné podnikatelské Cinnosti kupujiciho. Internetovy obchod je
prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na internetové
adrese www.knizata.cz (déle jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim
rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu“).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba kupujiciho je
také podnikatel a uzavieni kupni smlouvy (koupé) se tyka podnikatelské
¢innosti kupujiciho.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni
smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pied
ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.
Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti
pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET
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2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze
kupuijici pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského
rozhrani mize kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen , uZivatelsky
ucet”).

2.2. P¥i registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici
povinen uvadét spravné a pravdivé véechny udaje. Udaje uvedené v
uzivatelském uctu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat.
Udaje uvedené kupuijicim v uzivatelském G&tu a pfi objednavani zboZi jsou
prodavajicim povaZzovany za spravné.

2.3. PFistup k uzivatelskému uctu je zabezpeéen uzivatelskym jménem a
heslem. Kupujici je povinen zachovavat mi¢enlivost ohledné informaci
nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu.
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2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim
osobam.

2.5. Prodavajici muze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy
kupujici poru8i své povinnosti z kupni smlouvy (v€etné obchodnich
podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, zZe uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny
nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni tietich osob.

3. UZAVRENIi KUPNi SMLOUVY
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3.1. Veskeréa prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu
ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku se
nepouzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, v pfipadé Ze je
registrovany uzivatel pfihlaSen, vidi informace o zbozi v€etné uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a
vSech souvisejicich poplatkd. Ceny zbozi zlistavaji v platnosti po dobu, kdy
jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu pro registrované uZivatele.
Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni
smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.3. Kupujici a prodavajici se na nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi domluvi vZdy individualné.

3.4. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém
rozhrani obchodu. Objednavkovy formulaF obsahuje informace o
objednavaném zboZi (objednavané zboZzi ,vloZi* kupujici do elektronického
nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu),(déle jen jako , objednavka®).
3.5. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno
zkontrolovat a ménit udaje, které do objednavky kupujici viozZil, atoi s
ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi
zadavani dat do objednavky. Objednavku odeSle kupujici prodavajicimu
kliknutim na tlagitko ,Odeslat objednavku“. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni
objednéavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v
objednavce (dale jen , elektronick& adresa kupujiciho®).

3.6. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky
(mnozstvi zboZi, vySe kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu)
pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné i
telefonicky).

3.7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti
objednavky (akceptaci), jeZ je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

3.8. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedk( na dalku pfi
uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti
komunikacnich prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sam, pfiéemz tyto naklady se nelidi od zakladni sazby.

3.9. Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim muze byt uzaviena téz za
ucasti zprostfedkovatele.



4. CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

o 4.1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni
smlouvy muze kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:
= bezhotovostné pfevodem na Ucet oproti faktufe se splatnosti 30 dnu,
pri¢emz faktura bude kupujicimu zaslana elektronicky prostfednictvim
emailu, ktery kupujici za timto uc¢elem prodavajicimu sdéli, popf. bude
pfiloZzena k vyexpedovanému zbozi, pokud se na tom prodavajici a
kupujici dohodnou.

o 4.2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také
néklady spojené s balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li
uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s
dodanim zbozi.

o 4.3. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu &i jinou obdobnou platbu.

o 4.4. Kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spolecné s uvedenim
variabilniho symbolu platby. Zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu spinén
okamzikem pfipsani pfislusné Castky na ucet prodavajiciho.

o 4.7. Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze
vzajemné kombinovat, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

o 4.8. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Dariovy doklad k zasilce v
elektronické podobé posle prodavajici na adresu elektronické posty kupujiciho
do 1 dne po prevzeti zasilky kupujicim.

5. ODSTOUPENI OD KUPNIi SMLOUVY

o 5.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obCanského
zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které
bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy
o dodéavce zboZzi, které podléha rychlé zkéze, jakozZ i zboZi, které bylo po
dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce
zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych
ddvodu jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo
obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich puvodni
obal.

o 5.2. Nejedné-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1 &i o jiny pfipad, kdy nelze od
kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
ob&anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do &trnacti (14)
dnu od prevzeti zbozi, pfi¢emz v pfipadé, ze predmétem kupni smlouvy je
nékolik druhl zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ih(ita ode dne
prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano ve Ihité uvedené v predchozi vété. Odstoupeni od
kupni smlouvy muZe kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny
prodavajiciho i na adresu elektronické posty prodavajiciho.

o 5.3.V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek
se kupni smlouva od pocatku rusi. ZboZi musi byt prodavajicimu vraceno do
¢trnacti (14) dnli od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou
povahu obvyklou poStovni cestou.

o 5.4.V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle &l. 5.2 obchodnich podminek vrati
prodavajici penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho do &trnacti (14) dnli od
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zpusobem, jakym je
prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit pInéni
poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim &i jinym zplsobem, pokud



s tim kupuijici bude souhlasit a hevzniknou tim kupujicimu dalSi naklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté
penézni prostifedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo
prokaze, Ze zboZi podnikateli odeslal.

o 5.5. Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZzi je prodavajici opravnén
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

o 5.6.V pfipadech, kdy mé& kupujici v souladu s ustanovenim 8§ 1829 odst. 1
obCanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také
opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby pfevzeti zbozi
kupujicim. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez
zbyte€ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

o 5.7. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci
smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou,
Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci
smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupuijici je povinen spolu se
zbozim prodavajicimu vrétit i poskytnuty darek.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

o 6.1.V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho
pozadavku kupujiciho, nese kupuijici riziko a pfipadné dodate¢né naklady
spojené s timto zplsobem dopravy.

o 6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto
uréené kupujicim v objednavce, je kupujici povinen pfevzit zboZi pfi dodani.

o 6.3.V prfipadé, Ze je z dlvodu na strané kupujiciho nutno zbozi doruovat
opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici
povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp.
néklady spojené s jinym zpusobem doruceni.

o 6.4. Pri pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat
neporusenost oball zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené
oznamit pfepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu svédgiciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce
prevzit.

o 6.5. Daldi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zboZi mohou upravit zvlastni
dodaci podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

o 7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se Fidi
pfislusnymi obecné zavaznymi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az
1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 ob&anského zakoniku) a zakonem ¢.
634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele ve znéni pozdéjSich zmén.

o 7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, zZe zbozi pfi pfevzeti nema vady.
Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé&, kdy kupujici zbozi
prevzal:

= 7.2.1. mé& zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani,
ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo
které kupujici oCekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé
reklamy jimi provadéné,

= 7.2.2. se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi
nebo ke kterému se zboZi tohoto druhu obvykle pouZziva,

= 7.2.3. zboZi odpovidé jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku
nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného
vzorku nebo predlohy,



= 7.2.4.je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

= 7.2.5. zbozZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.
7.3. Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouZiji u zbozi
prodavaného za nizSi cenu na vadu, pro kterou byla niZzsi cena ujednana, na
opotfebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na
vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zboZi mélo pfi
pFevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.
7.4. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicu od prevzeti, ma se za to, ze
zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne u pfevzatého zboZzi v dobé& dvaceti ¢tyf mésicu od prevzeti
zbozi.
7.5. Prava z vadného pInéni podle § 2099 az 2017 a § 2165 az 2174
ob&anského zakoniku mlze kupujici uplatfiovat poStou na adrese U Rybnika
1161, 271 01 Nové StraSeci s uvedenim nazvu: Détsky klub Knizata,
prostfednictvim zakaznického servisu na telefonnim Cisle 296 536 687. Za
okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel
od kupujiciho reklamované zboZi.
7.6. DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho
za vady muze upravit reklamacéni fad prodavajiciho.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
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8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.
8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vdzan Zadnymi kodexy chovani
ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

8.3. Spotiebitel ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu z
kupni smlouvy uzaviené s prodavajicim. Podrobné informace o mimosoudnim
feSeni spotiebitelskych sporl jsou obsazeny v ustanovenich § 20e az § 20y
zakona o ochrané spotiebitele €. 634/1992 Sb. Subjektem mimosoudniho
FeSeni takovéhoto spotfebitelského sporu je Ceska obchodni inspekce (dale
,COI“). Mimosoudni Fe$eni spotfebitelského sporu se zahajuje na navrh
spotfebitele. Nalezitosti navrhu jsou obsazeny v § 20n zak. ¢. 634/1992 Sb.
Spotfebitel mize podat navrh u COI nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil
své pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajiciho poprvé. Mimosoudni
feSeni sporu muze skoncit uzavienim dohody stran sporu, nebo
jednostrannym prohlasenim spotfebitele o ukonéeni u€asti na sporu, nebo
smrti resp. zanikem strany sporu, nebo marnym uplynutim lhdaty 90 dnt od
zahéjeni sporu, nebo odmitnutim navrhu ze strany COl. Mimosoudni feseni
spotrebitelskych sport neni zpoplatnéno a naklady spotfebitelskych sport si
strany nesou samy.

8.4. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti prislugny
Zivnostensky Ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udajd vykonava Urad
pro ochranu osobnich udaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona €. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

8.5. Kupuijici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu §
1765 odst. 2 ob&anského zakoniku.

9. DORUCOVANI



o 9.1. Kupujicimu mohou byt doru¢ovany informace na adresu elektronické
posty uvedenou v jeho uzivatelském uctu €i uvedenou kupujicim v
objednévce.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

o 10.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni
(zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem.
Timto nejsou dot&ena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpisu.

o 10.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné,
nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni,
jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo
neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.
Zmény a doplnky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou
formu.

o 10.3. Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana
prodavajicim v elektronické podobé a neni pfistupna.

o 10.4. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro doru¢ovani EUROMEDIA
GROUP, a.s., Nadrazni 896/30, 150 00 Praha 5, adresa elektronické posty
info@knizata.cz, telefon 296 536 678.

V Praze dne 24. 4. 2018
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